
INFORMATIVA SULLA PRIVACY - “Codice in materia di dati personali”   -   EX ART. 13 D.Lgs. N°196 DEL 30.06.2003
Preso atto dell’informativa, che dichiaro di aver letto, accetto che i miei dati siano utilizzati da Publiacqua S.p.A. per le finalità indicate. 
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Numero Verde Informazioni e Pratiche
800 238 238

RICHIESTA RESTITUZIONE QUOTA TARIFFA DEPURAZIONE UTENZA CESSATA

Il sottoscritto/a _____________________________nato/a____________________(___) il___/___/____ 
residente   a___________________________(___) cap _____ Via/P.zza_____________________________
_________________________________civ.___   Doc.Id._____n.__________________del___/___/____
C.F._______________________________   Tel. _____/______________   Cell._____/______________

  Per le Società/Condomini/Enti
Quale legale rappresentante/amministratore/delegato dei condomini di _______________________________________, 
che dichiara di avere i poteri di firma del presente atto
con sede in __________________________(___) Via/P.zza___________________________________________n.____
C.F./P.IVA___________________________________________iscritta CCIAA di_______________________________

CHIEDE:
nel rispetto di quanto disciplinato dall’art. 8 sexies della L. 13/2009 e dal D.M. del 30/09/2009 
(pubblicato sulla GU n. 31 del 8/02/2010), LA RESTITUZIONE della quota di tariffa riferita al 
servizio di depurazione indebitamente richiesta nel periodo di riferimento della legge.

CON IL SEGUENTE TITOLO:
Intestatario del contratto                  Erede intestatario contratto   
Amministratore del Condominio Legale rappresentante di _________________________________________
Delegato dei condomini  Altro __________________________________________________________

PER L’UTENZA UBICATA IN:

Comune__________________________(____) Via/P.zza__________________________________________n._____

CODICE UTENTE _____________________________
(indicare indirizzo a cui inviare il rimborso se diverso dalla residenza
Comune__________________________(____) Via/P.zza__________________________________________n._____

DICHIARA DI ESSERE A CONOSCENZA CHE:
la restituzione sarà erogata direttamente tramite assegno bancario inviato all’indirizzo di cui sopra, 
oppure attraverso bonifico. A tal fine comunico il codice IBAN _______________________________
su cui effettuare il bonifico

per ottenere la restituzione sarà necessaria la presenza di una lettura effettiva successiva alla data 
del 15/10/2008 (da verificare sulle bollette ricevute). Nel caso in cui non sia presente tale dato sarà 
necessario fornire una lettura effettiva del contatore ai fini del calcolo del rimborso dovuto (lettura 
contatore alla data di presentazione mc____________________________) ;

nel caso in cui siano state iniziate attività di progettazione, realizzazione, completamento o attivazione 
degli impianti di depurazione nel comune ove è ubicato l’immobile, la restituzione sarà calcolata al 
netto degli oneri deducibili (costi sostenuti dal gestore per le attività di cui sopra).
________________ lì  ____/____/_________             FIRMA ______________________________

                                                                               (Imp. n._______________________)
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________________ lì  ____/____/_________             FIRMA ______________________________

IL DICHIARANTE DEVE ALLEGARE FOTOCOPIA DI UN DOCUMENTO DI IDENTITA’     

(Dich. sost. Atto Notorietà ai sensi degli art. 46/47 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445)
Consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. n. 445/2000  nel caso  di dichiarazioni non veritiere, 

di formazione o uso di atti  falsi.



INFORMATIVA SULLA PRIVACY - “Codice in materia di dati personali”   -   EX ART. 13 D.Lgs. N°196 DEL 30.06.2003
Preso atto dell’informativa, che dichiaro di aver letto, accetto che i miei dati siano utilizzati da Publiacqua S.p.A. per le finalità indicate. 

FIRMA

COSA FARE PER RICHIEDERE LA RESTITUZIONE
 

  compilare il modulo “Richiesta di resituzione quota di tariffa di depurazione - utenze cessate” scaricabile dal 
sito internet www.publiacqua.it, allegando copia controfirmata del documento di identità e presentarlo in una 
delle modalità di seguito specificate;

MODALITA’ DI PRESENTAZIONE
    per le utenze attive direttamente online sul sito internet www.publiacqua.it
    posta ordinaria all’indirizzo - PUBLIACQUA S.p.A. Via di Villamagna 90/c - 50126 Firenze
    direttamente presso gli uffici al pubblico (vedi istruzioni per la presentazione della richiesta)

COME VIENE CALCOLATATA LA RESTITUZIONE E COME SARA’ EROGATO 
Agli Utenti che ne hanno diritto, Publiacqua rimborserà la quota di depurazione al netto degli oneri deducibili 
relativamente al periodo 16.10.2003 -15.10.2008 calcolato nel seguente modo:
    nel caso in cui l’utenza ricada in una zona priva di impianto di depurazione, il rimborso sarà calcolato, per ogni 
anno,  moltiplicando il consumo in mc per la tariffa di depurazione
    nel caso in cui l’utenza ricada in una zona ove è iniziata una attività di progettazione, realizzazione, 
completamento o attivazione di un impianto di depurazione, il rimborso sarà calcolato come sopra detraendo gli 
oneri deducibili, ossia i costi sostenuti da Publiacqua per lo svolgimento di tali attività in base alle tariffe decise 
dall’Autorità di Ambito (lettera del 14/10/2010). Si tenga presente che nei casi in cui tali tariffe risultino superiori 
alle tariffe di depurazione, il rimborso sarà nullo.
Publiacqua rimborserà anche gli interessi maturati a favore dell’utente, calcolati sull’importo totale a rimborso, al 
tasso legale annuo, dalla data della sentenza 15.10.2008 alla data della fatturazione.
Il rimborso sarà erogato nel seguente modo:
    per le utenze cessate verrà emessa una nota di credito contenente il rimborso relativo a tutte le annualità 
interessate e verrà eseguito un bonifico bancario  o un assegno di rimborso.
    per le utenze attive il rimborso delle quote avverrà seguendo il normale ciclo di fatturazione dei consumi, 
inserendo la quota relativa ad ogni anno di rimborso nella prima fattura di ogni anno di fatturazione secondo lo 
schema seguente:

    
     

    in caso di morosità il rimborso delle quote di depurazione potrà essere utilizzato per compensare i crediti aperti 
a partire da quello “più vecchio”.
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Numero Verde Informazioni e Pratiche
800 238 238

RICHIESTA RESTITUZIONE QUOTA TARIFFA DEPURAZIONE UTENZA CESSATA
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/2(Dich. sost. Atto Notorietà ai sensi degli art. 46/47 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445)

Consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. n. 445/2000  nel caso  di dichiarazioni non veritiere, 
di formazione o uso di atti  falsi.


