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Ear. Sig.

52020 CASTELFRANCO D.S. AR

RACCOMANDATA AR.

OGGETTO: Adeguamento tariffe a seguito di verifiche sul territorio.
Numero Utente.

Gentile Cliente,

con la presente La informiamo che Publiacqua ha intrapreso una serie di verifiche sul territorio
per accertare la corretta attribuzione delle tariffe ai propri utenti.

Dall'indagine svolta risulta che la tariffa che & stata applicata all'utenza in oggetto ed a Lei
intestata, non & coerente con i servizi effettivamente erogati, in quanto € emerso che la sua
utenza usufruisca, oltre che del servizio acquedotto e fognatura, anche del servizio

ex legge 13/2009, che nelle bollette precedenti da Lei ricevute non é stato addebitato.

La informiamo pertanto, che si rende necessario provvedere al relativo adeguamento tariffario
secondo i seguenti criteri:
per ogni metro cubo di acqua erogato la tariffa corretta sara ricalcolata applicando la quota del
servizio ex legge 13/2009.

Le tariffe che saranno applicate per detti servizi ulteriori, sono quelle gia in vigore per il territorio
servito dalla societa e approvate, come previsto dalla legge, dall'Autorita Idrica Toscana e sono
sempre visionabili sia sul sito di Publiacqua www.publiacqua.it che su quello dellAIT
www.autoritaidrica.t na.it.

| tempi e la modalita di addebito saranno invece deliberate prossimamente dall’Autorita Idrica
Toscana.

Sara nostra cura allegare una informativa dettagliata alla prima fattura contenente la variazione
tariffaria.
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Si precisa che la presente comunicazione viene inviata ad ogni effetto di legge ai sensi dell'art.
2943, comma 3 c.c. per l'interruzione della prescrizione quinquennale di cui all'art. 2948, n. 4
GO

Per qualsiasi ulteriore chiarimento che si renda necessario puo naturalmente rivolgersi al nostro
numero verde 800 238 238, aperto dal Lunedi al Venerdi dalle ore 09.00 alle ore 18 ed il
Sabato dalle ore 09.00 alle ore 13.00, oppure ad uno dei nostri sportelli al Pubblico presenti a
Firenze, Prato, Pistoia, San Casciano, Borgo San Lorenzo e San Giovanni Valdarno.

Distinti Saluti.
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